Clinica de Familia

La Romana

Politica de la Calidad
del Laboratorio

Somos un laboratorio que provee servicios de salud confiables y
oportunos con el propdsito de obtener resultfados de andlisis
clinicos que garanticen la satisfaccion de nuestros usuarios vy
apoyen a nuestros medicos o especialistas en la determinacion de
diagnodsticos certeros.

Comprometidos con el cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, los lineamientos internos definidos, los
requisitos acordados o determinados por nuestros usuarios vy
méedicos, asi como estandares internacionales como ISO 9001, que
promueven |la calidad de nuestros servicios.

Para lograr la efectividod de nuestras acciones de calidad,
contamos con un comité que monitorea y evalua constantemente
las necesidades, sugerencias y requisitos pertinentes de nuestras
partes interesadas, apoydndonos en un personal altfamente
calificado comprometido con la mejora continua de |la calidad de
nuestros servicios y con la responsabilidad de lograr un desempeno
fundamentado en |a competencia, eficiencia, eficacia vy
prevencion de riesgos, con apego a nuestros valores institucionales
de respeto, confidencialidad y empatia.
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iEstamos dedicados a tu salud!



