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INTRODUCCIÓN

Quiénes Somos
Clínica de Familia La Romana es una organización no gubernamental y sin fines de lucro 
que ofrece servicios de atención médica de alta calidad a toda la comunidad de La 
Romana. Proveemos servicios médicos de forma holística con una metodología 
centrada en la familia. Además, desarrollamos diferentes programas enfocados en 
mejorar la salud de las poblaciones más vulnerables.

Mensaje de la Dirección

Mina Halpern Lozada
Directora Ejecutiva

El 2020 fue un año de muchos retos en la Clínica
de Familia La Romana. La pandemia de COVID-19
tuvo gran impacto en el bienestar de nuestros
usuarios y en los programas y servicios que
ofrecemos. Sin embargo, nuestro equipo
resiliente hizo un gran esfuerzo para asegurar la
continuidad de nuestros servicios, los cuales
fueron aún más necesitados y vitales dada la
crisis; con modificaciones para garantizar
la salud de todos. A pesar de todo, pudimos seguir
expandiendo y mejorando nuestra oferta de
servicios. Abrimos el Centro Dermatológico en el
municipio de Villa Hermosa e iniciamos nuevos
programas basados en la comunidad de
planificación familiar y pruebas de VIH. También,
desarrollamos con una metodología participativa
nuestro nuevo plan estratégico para el periodo de
2020-2024, lo cual nos guiará para lograr nuestra
misión de fomentar el bienestar de las personas a
través de servicios de salud integral de calidad en
La Romana, República Dominicana.



5

RESUMEN

¿Qué logramos en el 2020?

 

152,122
Servicios Brindados

97,978
Servicios de 
Laboratorio

19,763
Consultas

34,239
Usuarios

Clínica de Familia La Romana 
cuenta con un equipo 
multidisciplinario y dedicado a 
la salud de los usuarios. 
Brindamos una variedad de 
consultas médicas, servicios 
psico-sociales y servicios de 
diagnóstico.
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RESPUESTA
COVID-19

Respuesta a COVID-19

La pandemia de COVID-19 fue uno de los retos más grandes que Clínica de Familia enfrentó en el año 2020. En
respuesta a esta situación, tomamos varias medidas para mitigar los efectos. Estas medidas incluyeron reforzar
el control de infecciones y la limpieza, además de promocionar el distanciamiento físico, el lavado constante de 
las manos y el uso obligatorio de mascarillas entre colaboradores y usuarios. El personal recibió los equipos 
necesarios para garantizar su protección personal y realizamos educación constante con el personal y los 
usuarios sobre las medidas de prevención. Para los usuarios con VIH, comenzamos a dispensar tres o seis meses 
de terapia antirretroviral, logrando una reducción en la frecuencia de sus visitas a la Clínica y en la cantidad de 
usuarios físicamente presentes en la Clínica. Nuestros promotores comunitarios dieron apoyo a nuestros 
usuarios más vulnerables, entregando sus medicamentos directamente en sus domicilios. Trabajando en 
equipo, el personal de Clínica de Familia mostró resiliencia y perseverancia en superar las dificultades creadas 
por el COVID-19 para asegurar la continuidad de los servicios para nuestros usuarios. 
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CARTERA
DE SERVICIOS

Cartera de Servicios que Ofrecemos
Consultas médicas generales:

Nutriología Clínica Programa de
Salud Integral

Medicina General Pediatría Ginecología y
Obstetricia

Programa de la Mujer

Medicina Interna
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CARTERA
DE SERVICIOS

 
 

 

Imágenes y Procedimientos

Rayos x, sonografía, MAPA, 
holter,  doppler,  ecocardiograma, 
electrocardiograma,  colposcopia, 
circuncisión.

Laboratorio Clínico

Amplia gama de analíticas; con 
certificación internacional de 
calidad con ISO 9001-2015.

Planificación Familiar

Consejería y entrega de métodos 
ant iconcept ivos , inc luyendo 
implantes, dispositivos intrauteri-
nos, pastillas anticonceptivas, 
inyecciones y condones. 



.

La Clínica de Familia, registrada como un Servicio de Atención Integral por la Dirección General de Control de 
Infecciones de Transmisión Sexual y SIDA, provee la terapia antirretroviral (TARV) y seguimiento clínico a los 
usuarios con VIH gratuitamente de forma holística. Este servicio para brindar atención a adultos, usuarias 
embarazadas del programa de reducción de transmisión vertical y atención pediátrica para niño/as y 
adolescentes.

Servicio de Atención Integral 

 

.

7,622
Consultas 2,288

Usuarios 
activos 100%

Recién nacidos 
VIH-negativos

Promoción de Salud y
Profilaxis Pre-Exposición

Clínica de Familia, con el compromiso de brindar promoción 
y prevención de salud a los usuarios más vulnerables, les 
ofrece un paquete de atención médica de forma integral con 
un enfoque en salud sexual y en la prevención, diagnóstico y 
tratamiento de infecciones de transmisión sexual (ITS), 
planificación familiar, psicología y charlas educativas sobre
la salud.

La Clínica de Familia también provee profilaxis 
pre-exposición (PrEP, por sus siglas en inglés) como una 
estrategia innovadora en la prevención de la infección por 
VIH, donde los usuarios VIH-negativo toman terapia que 
disminuye los riesgos de contraer el virus del VIH. Este 
proyecto está orientado a trabajar con dos poblaciones 
clave, hombres que tienen sexo con hombres y trabajadoras 
sexuales. En el año 2020 se logró enrolar en el programa 127 
usuarios/as.
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CARTERA
DE SERVICIOS

CAMPAMENTO
ESPERANZA Y
ALEGRÍA
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CARTERA
DE SERVICIOS

Salud Mental es uno de los pilares fundamentales del Servicio de Atención Integral a los usuario/as con VIH, 
por lo que cuenta con un equipo especializado que provee apoyo psicológico a todos los usuarios, incluyendo 
de la población general. También, cuenta con servicios de pre y post-consejería de VIH, consejería de 
adherencia para ayudar a los usuarios con VIH lograr la buena adherencia a sus medicamentos y grupos de 
apoyo que les permite a los usuarios conocer más sobre su condición además de expresar sus inquietudes.

Salud Mental

Desde sus inicios en el 2006, el Programa de Promoción Comunitaria 
ha realizado visitas domiciliarias a los hogares de los usuarios 
vulnerables de Clínica de Familia con el fin de proveer apoyo, 
acompañamiento y cuidado paliativo a los usuarios. En el año 2020, el 
programa brindó apoyo a 425 usuarios con VIH, quienes recibieron 
2,548 visitas domiciliarias.  

El Departamento de Servicios Sociales se encarga de hacer las 
evaluaciones socio-económicas y distribuir en una manera equitativa 
los recursos disponibles para el beneficio de los usuarios más 
vulnerables. Durante el año 2020, fueron brindados 4,584 diferentes 
servicios a 219 usuarios que fueron asistidos por dicho programa. 
Según las evaluaciones del departamento, 100% de los usuarios 
apoyados están viviendo en condiciones de extrema pobreza.

Promoción Comunitaria
y Servicios Sociales

 

.

6,743
Consejería VIH 3,141

Consultas de 
Psicología 1,625

Consejería de 
Adherencia
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CARTERA
DE SERVICIOS

Programa de Adolescentes

Como parte de su Programa de Adolescentes, Clínica de Familia colaboró con el 
Hospital Materno Infantil Francisco Gonzalvo hasta el mes de junio en la 
coordinación y administración del Módulo de Adolescentes Materno Infantil (MAMI), 
el cual se ha enfocado en brindar servicios de salud sexual y reproductiva y salud 
mental a adolescentes desde 2008. A partir de julio, Clínica de Familia ha coordinado 
su Programa de Adolescentes de forma independiente, creando un nuevo programa 
virtual de charlas de educación sexual y reproductiva para adolescentes en 
diferentes centros educativos de La Romana y bateyes y también para grupos de 
jóvenes multiplicadores. El Programa de Adolescentes también inició un nuevo 
programa de planificación familiar comunitaria en julio para llegar a las mujeres 
vulnerables que no tienen facilidad para llegar hasta un centro de salud y poder 
planificarse con el método de su elección. 



Centro
Dermatológico
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El Centro Dermatológico de Clínica de Familia La Romana fue inaugurado en marzo del 2020 en el municipio de Villa 
Hermosa, Provincia de La Romana. Este centro fue creado con el fin de ofrecer a la comunidad de Villa Hermosa 
consultas de dermatología, cosmiatría, medicina general y laboratorio clínico.

Centro Dermatológico
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INVESTIGACIÓN

Investigación
Durante 2020, el Departamento de Investigaciones concluyó 
la colección de datos para el estudio de frecuencia de 
violencia en trabajadoras sexuales en el área de La Romana 
iniciada en 2019 en colaboración de la Universidad de 
Columbia. Al igual que se recolectaron experiencias y 
percepciones del personal de la Clínica de Familia acerca del 
primer año de implementación del programa de PrEP, cuyos 
resultados fueron presentados en la XIV Conferencia de Salud 
Global del Hospital de Niños de Filadelfia (CHOP). También 
terminó la colección de datos usando una herramienta creada 
por Clínica de Familia para medir la adherencia de nuestros 
usuarios con VIH a su tratamiento, en conjunto con la 
Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra. Durante el 
2020 Clínica de Familia se logró publicar cinco artículos sobre 
estudios llevados a cabo en nuestra organización en revistas 
científicas revisadas por pares. Adicionalmente, durante 2020 
se inició el proceso de planeación y diseño de varios estudios 
futuros.  
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VÍNCULOS Y
ALIANZAS

Vínculos y Alianzas

En busca de mejorar la calidad de atención a los usuarios que asisten a nuestro centro de salud, además 
de brindar acceso a los servicios, somos miembros de las siguientes asociaciones:

FINANZAS



La institución completó con éxito la ejecución de todos sus proyectos y programas presupuestados para el año 
2020. El equipo financiero manejó registros de ingresos y gastos según lo presupuestado, para alcanzar una 
ejecución adecuada de los diferentes programas. Dicho manejo se realizó apegado a las normas de 
contabilidad generalmente aceptadas.
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FINANZAS

(valores expresados en dólares estadounidenses)

DATOS FINANCIEROS

Subvenciones del Estado

Ingresos por autogestión

Donaciones y proyectos
internacionales

Donaciones nacionales

Fuentes de Financiamiento

Ejecución

Ingresos

Línea 2020

2,091,878

1,613,806

21,163 

1,470,418 

589,720

10,577

Finanzas
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C/ Gregorio Luperón, esq. C/ Gastón Deligne #168, La Romana, República Dominicana
(809) 813-2934        www.clinicadefamilia.org.do

¡ Estamos dedicados a  tu  salud !


