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Resumen Ejecutivo

El 2018 ha sido un afio de muchos cambios y crecimiento para la Clinica de Familia La Romana, tanto a nivel presupuestario,
asi como por el nimero de servicios brindado, que asciende a un total de 179.460. Al finalizar el 2018, tuvimos un total de
11.202 usuarios, de los cuales 8.353 usuarios recibieron atencién en la Clinica de Familia y 2.849 fueron atendidos en el
MAML.

En el Servicio de Atencion Integral, lo cual brinda apoyo a usuarios con VIH, tuvimos 1.985 usuarios activos en tratamiento
antirretroviral y seguimiento. Este afio, con el objetivo de seguir mejorando la calidad de los servicios, se implementaron
nuevas estrategias, incluyendo el Referimiento Voluntario de Pareja, como parte de las iniciativas del Departamento de
Salud Mental, lo cual también brindé consultas de psicologia, consejeria de adherencia, navegacién y consejeria de pruebas
de VIH. El Departamento de Servicios Sociales concedié apoyo socio-econémico a los usuarios y en el Programa de
Promociéon Comunitaria, el equipo realizd 3.375 visitas a los usuarios mas necesitados y 25 familias se beneficiaron del

programa de huertos.

En el Programa de la Mujer fueron realizadas 894 consultas a usuarias trabajadoras sexuales y en el Programa de Salud
Integral del Hombre los esfuerzos realizados lograron aumentar el nimero de usuarios a consulta en un 7% (336) con
respecto al 2017. En el laboratorio se realizaron 101.806 analiticas, lo que representé un 10% de aumento en comparacion
con el 2017. En el 2018, el total de mujeres que desembarazaron en el programa de transmision vertical en la Clinica de
Familia, Hospital Francisco A. Gonzalvo y el MAMI fue de 62, un 4% mas que en el 2017.

El Médulo Anexo Materno Infantil brindé servicios de salud sexual y reproductiva a adolescentes, incluyendo servicios
clinicos y programas de educacién. El Departamento de Investigaciones continué con el Estudio de la Prevalencia de ITS en
Poblaciones Claves (EPIC) y el Estudio de Zika, concluyd con los estudios de asesoramiento de salud en el MAML y el disefio
de infografias sobre el VIH y la salud. El programa de estudiantes recibié un total de 75 estudiantes y profesionales en
ciencias de salud en 2018.

Mensaje de la Direccidn

El 2018 fue un gran afo en la Clinica de Familia, con muchos logros para celebrar. En casi todos los programas y servicios

vimos un aumento en la cantidad de servicios brindados a los usuarios de la Clinica de Familia y el Moédulo Anexo Materno
Infantil. Algunos hitos en este afio incluyeron la creacion de un nuevo programa enfocado en responder a la tematica de
violencia basada en género, la realizacion de la primera marcha contra la violencia en noviembre, avances en varias
investigaciones de importancia clinica y cientifica, la firma de un nuevo acuerdo con la Universidad Iberoamericana, el
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios y un encuentro con la prensa. En 2018, también experimentamos
aumentos en el presupuesto y en la cantidad de proyectos y programas que estamos manejando. Sin duda, este crecimiento
nos esta ayudando a lograr nuestra misién de mejorar la salud de las familias en la regién este de la Republica Dominicana.
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Introduccioén

La Clinica de Familia La Romana, ubicada en La Romana,
Republica Dominicana, es una organizacion sin fines de
lucro de salud integral de la comunidad. Provee servicios
de atencion integral, comprensiva y especializada en VIH,
servicios clinicos generales y especializados, imagenes,
planificacién familiar y laboratorio. Ademas, tiene
programas enfocados en poblaciones especificas como la
reduccidn de transmision vertical para embarazadas con
VIH, atencién médica y educacion para trabajadores
sexuales, programa de atencién integral para hombres y
una unidad para adolescentes llamada el Mddulo Anexo
Materno Infantil. Los servicios psico-sociales incluyen el
Departamento de Servicios Sociales, Departamento de
Salud Mental, visitas domiciliarias a través del equipo de
promocién comunitaria, grupos de apoyo para personas
con VIH, el campamento de verano para nifios con VIH. La
Clinica de Familia también se dedica a la formacion
profesional de estudiantes y residentes internacionales y
dominicanos. La vision de la Clinica de Familia es tener
una comunidad donde todas las familias tienen acceso a
servicios de salud para disfrutar una buena calidad de
vida. La mision es mejorar la salud de las familias en la
region este de la Republica Dominicana, incluyendo
personas vulnerables, a través de servicios de salud
integral, educacion e investigacién. Nos comprometemos
a trabajar con dedicacién, respeto, confidencialidad,
empatia y amor sin estigma ni discriminacién por raza,

nacionalidad, género, sexo u orientacion sexual.

Historia de la Clinica de
Familia

El Dr. Stephen W. Nicholas, médico pediatra de la ciudad
de Nueva York, fue el pionero en proveer atencion a nifios

con VIH desde los aflos 1980, en Washington Heights y
Harlem, Nueva York. Se dio cuenta que muchos de estos
nifos con VIH eran de la Republica Dominicana y decidié
viajar hasta La Romana, Republica Dominicana para
entender mejor la problematica. En ese momento, no
habia medicamentos en el pais para tratar el VIH. Por esta
razon, el Dr. Nicholas decidi6 fundar el Programa de Salud
Global y Poblacional de Columbia University, en Nueva
York, para luego empezar el primer programa en el este
de la Republica Dominicana para prevenir la transmisién
vertical, dando tratamiento a mujeres embarazadas con
VIH. Luego colaboré con la Fundacion MIR y las Religiosas
Adoratrices para establecer en 2004 una clinica de
atencién centrada en la familia, siendo uno de los
primeros centros de salud del pais en proveer terapia
antirretroviral a sus usuarios con VIH. Lo que empezo
como un programa para prevenir la transmisién de VIH de
madre a hijo, muy rapidamente amplié su mision, dando
atencion médica y apoyo psico-social no solamente a las
mujeres con VIH y a sus recién nacidos, sino también a sus
familias y a otras poblaciones vulnerables, asi como
trabajadores sexuales, hombres que tienen sexo con
hombres, adolescentes y personas de escasos recursos. En
2008, se abrié el Médulo Anexo Materno Infantil (MAMI),
el cual ofrece servicios especializados para adolescentes,
incluyendo atencién prenatal, planificacion familiar,
ginecologia, pediatria, una consulta para varones y varios
programas de educacion sexual en las escuelas y la
comunidad. Hoy en dia, la Clinica de Familia La Romana
es una organizacién independiente, reconocida como una
clinica modelo de servicios de salud en la Republica
Dominicana.
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Servicios Clinicos de VIH
Equipo Clinico

La Clinica de Familia, registrada como un Servicio de
Atencién Integral (SAI) por la Direccion General de
Control de Infecciones de Transmisidon Sexual y SIDA
(DIGECITSS), provee la terapia antirretroviral (TARV) y
seguimiento clinico a los usuarios con VIH gratuitamente
de forma holistica. Al final de 2018, el Equipo Clinico
contaba con ocho médicos generales, cinco enfermeras,
dos técnicos de rayos X, una gineco-obstetra, un
cardidlogo, un diabetdlogo, dos pediatras y una médica
familiar/directora médica.

Atencion a Adultos con VIH

La atencion a los usuarios viviendo con VIH en el afio 2018
continué implementando la estrategia de “Prueba e
Inicio”, que se adoptd en el centro a finales del afio 2016.
Esta estrategia implica el inicio de tratamiento de todos
los usuarios diagnosticados con VIH, sin importar su
conteo de CD4. También se logrd un fortalecimiento en la
deteccion o descarte de tuberculosis (TB), previo al inicio
de la terapia antirretroviral o al momento del reingreso de
los usuarios en abandono, haciendo referimientos para
tratamiento de tuberculosis a los usuarios coinfectados.
También logramos la inclusion y puesta en marcha de un
protocolo de atencion enfocado en la prevencién del TB
en el centro.

En el 2018 se enrolaron en el servicio 261 usuarios nuevos
(87 usuarios mas que en 2017) y 239 iniciaron TARV.
Ciento cincuenta y nueve usuarios cambiaron su
tratamiento por reacciones adversas, fallo terapéutico,
cambios a la norma nacional o por drogadiccion,
disminuyendo casi un 53% en comparacion al afio
anterior. Veinticuatro usuarios fueron diagnosticados con
tuberculosis y referidos para tratamiento, el 17% de ellos
confirmados con una prueba molecular de GeneXpert. Al
cierre del afio, se reportaron 20 fallecidos y 39 usuarios
trasladados a otro SAL

Con todo esto, al 31 de diciembre 2018, habia 1.856
usuarios adultos activos en el SAL y de éstos, el 98%

estaban en TARV. Habia 41 usuarios activos en
seguimiento, sin haber iniciado TARV. Al final del afo se
logrd realizar 19.659 consultas en el programa de VIH,
1.5% mas que en 2017, para un promedio de 1.638
consultas por mes (ver Tabla 1).

Atencion a Nifios y
Adolescentes con VIH

En Clinica de Familia La Romana, contamos con un
Departamento de Pediatria, que brinda consultas a nifios
y adolescentes con VIH, recién nacidos expuestos a VIH y
nifos sin la condicién pero que son afectados por ella
(tienen un familiar con VIH que consulta en la Clinica de
Familia).

En el Departamento de Pediatria, al final del afio habia un
total de 129 usuarios con VIH, de los cuales el 100% recibe
tratamiento, seis fueron nuevos enrolados, iniciando
tratamiento en el afio. Se finalizé el afio con seis usuarios
en abandono y un usuario fallecido en el mes de mayo
2018. En el Departamento de Pediatria se registr6 un total
de 1.477 consultas para un crecimiento de un 43% para el
afio 2018. Hubo un 37% de crecimiento de consultas del
Servicio de Atencion Integral.

A través del Programa de Nutricion Pediatrica se continud
brindando apoyo y atencién a nifios con problemas de
nutricion, crecimiento y desarrollo. En este programa se
evalian las necesidades nutricionales de 20 nifios con
condiciones de desnutriciéon y se les brinda apoyo. Los
nifos son beneficiados con paquetes de alimentos, latas
de proteina, seguimiento de cerca y continlo, asi como
las constantes evaluaciones, fiestas de nutricién y
reuniones con los padres, donde se les explica las
atenciones y cuidados que deben brindar a los nifios en
sus casas y sobre alimentacién adecuada. Este afio se
realizaron un total de tres fiestas de pediatria con temas
como MasterChef, Superhéroes y Campeones, donde los
nifos pudieron aprender a realizar recetas, como tener
una alimentacion balanceada, cbmo cuidar su salud, asi
como también aprender y entender a través de
orientaciones a sus padres la importancia que acudir a sus

consultas y realizar sus analiticas. En el afio se graduaron
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nueve nifos, los cuales en el trayecto del programa
tuvieron ganancia de peso y aumento de talla,
otorgandoseles certificados de participaciéon y premios
por su logro nutricional.

Durante este afio pudimos implementar la auditoria diaria
para garantizar calidad en la atencién y los servicios
brindados a nuestros usuarios, buscando siempre la
forma de mejorar. Ademas, se realiz6 una integracion
especial con el Departamento de Salud Mental para el
seguimiento de los adolescentes para los procesos de
transicion y revelado de diagndstico.

Programa de Reduccion de
Transmision Vertical

El Programa de Reduccién de Transmision Vertical es una
colaboracién entre la Clinica de Familia La Romana vy el
Hospital Francisco A. Gonzalvo para fortalecer y mejorar
los servicios relacionados con la transmisién vertical del
VIH, con el objetivo que ningun recién nacido sea positivo.

La Clinica de Familia trabaja en conjunto con el Hospital
Francisco A. Gonzalvo y el Médulo Anexo Materno Infantil
(MAMI) ofreciendo atencién prenatal y post-parto, con
una ruta de atencion de consejeria de VIH, intervenciones
educativas sobre salud de la embarazada y el bebé, visitas
domiciliarias, apoyo socio-econémico (compras de
medicamentos, estudios, etc.), monitoreo y seguimiento
en cuanto a la profilaxis de los recién nacidos, sus citas
médicas y la realizacién de PCR-ADN en sus respectivas
fechas. Por Ultimo y no menos importante, se realizan de
forma trimestral encuentros educativos bajo el formato de
grupos de apoyo para mujeres seropositivas,
embarazadas y desembarazadas recientes.

Clinica de Familia brinda apoyo al hospital mediante la
disposicion de recursos humanos y asistencia técnica en
las areas de las visitas domiciliarias, seguimiento,
monitoreo y evaluacion, suministros y la medicina
profilactica para los recién nacidos en el programa.

Se realiza tres pruebas de VIH a las embarazadas: una
prueba rapida durante de su primera consulta prenatal,
una segunda a los tres meses de la primera prueba y una

tercera en el momento de llegar en labor de parto en el
hospital.

Durante al afio 2018 realizamos 157 visitas domiciliarias y
tuvimos 62 desembarazos, siendo 14 de ellos via vaginal,
18 cesareas de emergencia y 30 cesareas electivas. Se han
realizado 61 pruebas de PCR a los recién nacidos de seis
semanas, arrojando un resultado de 57 negativas, tres
PCRs sin poder realizar y s6lo una positiva.

Con relacion al érea de educacion, este afio se realizaron
grupos de apoyo para participantes del programa,
premiando aquellas que cumplieron con los siguientes
requisitos: asistencia a sus citas, carga viral no detectable
y buena adherencia a sus medicamentos. En los grupos se
expusieron varios temas, asi como planificacion familiar,
cuidados del recién nacido y crianza positiva, entre otros.
Hubo una buena asistencia y también una mejor
adherencia de las usuarias, no solo con relacién a sus
medicamentos, sino también a la asistencia a sus citas.

Auditoria Médica

Este departamento vela diariamente por la calidad de la
informacion tanto de la atencion brindada al usuario por
parte del equipo clinico, como de la calidad del dato en
los expedientes, ademas de la actualizacion de las fichas
del Ministerio de Salud Publica. Para esto, el
departamento cuenta con dos médicos generales y una
base de datos, donde se registran ambas informaciones a
través de un cuestionario. En el 2018, se continué
utilizando la base de datos REDCap, para poder hacer uso
a la informacion alli recolectada. Con estos fines fueron
creados dos reportes, los cuales se generan
trimestralmente con la finalidad de medir la calidad de la
atencion médica brindada por cada prestador, ademas de
que, en el 2018, se agregd un nuevo reporte de
caracterizaciéon, que permite conocer las poblaciones
clave que estan registradas en el Servicio de Atencidon
Integral. Este reporte se genera mensualmente para
actualizacion de otras bases de datos, permitiendo hacer
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Tabla 1. Resumen de los servicios de VIH, 2018

Programa de Atencién Integral Programa de Transmision Vertical
Indicadores Adultos Niios Indicadores N
) Mujeres detectadas antes de labor de parto
Nuevo ingreso 261 6 ; o o 62
quienes recibieron TARV como profilaxis
. . ) . Recién nacidos quienes recibieron AZT en
Inicios en terapia antirretroviral 239 8 o, 61
suspensidn por 6 semanas
. Mujeres que recibieron formula lactea para sus
Fallecimientos 20 1 ) 61
bebés
Mujeres que reciben atencién médica de VIH en
Traslados 39 1 ) 62
el periodo post-parto
Usuarios en abandono 339 17
Usuarios recuperados 130 1
Total de usuarios activos en TARV 1.815 129
Total de usuarios activos en
- 41 0
seguimiento
Total de usuarios activos 1.856 129
Total de consultas 19.659 573

uso de la informacién alli recolectada, al disminuir la
cantidad de errores encontrados en los expedientes.

En el dltimo trimestre de 2018 se implementd el
monitoreo y contabilizacidn de los servicios diferenciados,
creando una base de datos, para tener acceso rapido a
cuantos usuarios tenemos y si son estables e inestables
segun su condicion de salud. A esto le anexamos la base
de datos de los usuarios coinfectados TB/VIH para tener
un seguimiento mas de cerca respecto a donde reciben
los usuarios el tratamiento anti-TB, cuando han iniciado el
tratamiento y cuando han finalizado para dejar constancia
en el expediente.

Servicios Psico-Sociales de
VIiH

Departamento de Servicios
Sociales

El Departamento de Servicios Sociales se encarga de

hacer las evaluaciones socioecondmicas y distribuir en
una manera equitativa y segun necesidad los recursos
disponibles para beneficio de las personas mas
vulnerables. Durante el afio 2018, dio asistencia a 1.074
usuarios, brindando 4.744 servicios. Se realizd 120
reevaluaciones a usuarios que llevan mas de dos afios
recibiendo apoyo social 'y 122  evaluaciones
socioecondmicas a usuarios nuevos del programa de VIH,
de los cuales 67% estan viviendo en extrema pobreza. A
nivel administrativo, a través de la base de datos REDCap,
realizamos mensualmente el monitoreo de los servicios
ofrecidos. Dentro de la amplia gama de servicios
ofertados, la precariedad alimenticia sigue siendo uno de
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los factores de mayor atencidn y, gracias a las donaciones
de organizaciones como USAID, Sanar una Nacidn,
CitiHope y el Programa Mundial de Alimentos, hemos
logrado distribuir alrededor de 2.189 raciones de sopas y
locrios. En cuanto al programa de nutricion, también
hemos brindado apoyo mensual con paquetes de
alimentos equilibrados a 20 nifios desnutridos del
programa de pediatria y a 18 adultos encamados o en
condiciones fragiles.

Durante este afo, las alianzas y relaciones ya existentes
con instituciones como Diagndstica Social, la Asociacién
Dominicana de Rehabilitacién, el Instituto Dermatologico
y de Cirugia de la Piel y Nuestros Pequefios Hermanos han
continuado favoreciendo a nuestros usuarios y es una
importante ayuda que nos permite garantizar una mejor
atencion a un costo minimo. Como parte del
reforzamiento, este aflo se firmaron acuerdos con el
departamento de  oftalmologia 'y con una
otorrinolaringdloga con consulta privada. También el
departamento ha continuado brindando apoyo y
acompafamiento a usuarios adolescentes para poder
conseguir sus documentos de identidad. Este afio se
mantuvo el programa de microcréditos, respaldando las
iniciativas creatividad y productividad de los usuarios.
Iniciado en el 2016, tiene como Unico fin motivar y ayudar
a que los usuarios del SAI tengan una independencia
econémica y mejoren su calidad de vida a través de la
creacion de pequefas empresas o negocios que ellos
emprenden.

Salud Mental

Clinica de Familia cuenta con cuatro psicélogas en la
Clinica, las cuales se encargan de dar consultas y proveer
apoyo psico-social a todos los usuarios en la Clinica ya
sean nifos, adolescentes o adultos. También, cuenta con
tres consejeros que dan pre y post-consejeria de VIH e ITS
y entrega de resultados en una sesion unificada. El equipo
de tres navegadores de usuarios es otro pilar del
departamento. Estos brindan acompafiamiento dentro y
fuera de la Clinica, segun necesidad de los usuarios.

Se realizé una redistribucion de los consultorios de salud
mental, quedando estos en el primer nivel y en un solo
pabellon, lo cual da mayor facilidad para el flujo y
movilizacién de los usuarios.

Implementamos el Proyecto de Violencia Basada en
Género (VBG) dando asistencia no solo a sobrevivientes
de VBG, sino también a agresores, abordando un total de
77 usuarios. Otra estrategia que se implementé fue el
Referimiento Voluntario de Parejas (RVP), en el cual
pudimos abordar a un total de 768 usuarios.

Los servicios ofrecidos en el Departamento de Salud
Mental para el 2018 incluyeron 1.185 consultas de
psicologia para usuarios del SAI y 174 consultas para
poblacién general. El programa de consejeria de
adherencia brindé 3.488 consultas, dando educacion y
orientacion a los usuarios del SAI sobre la aceptacion de
su condicidon y el uso correcto de sus medicamentos TARV
y la importancia de venir de manera puntual a su cita.
Todas las personas que van a empezar terapia
antirretroviral por primera vez necesitan asistir a dos
sesiones de consejeria de adherencia antes de iniciar su
tratamiento y luego venir periddicamente para confirmar
la adherencia y recibir apoyo.

En el drea de prueba répida de VIH, se realizaron 7.213
pruebas, de los cuales 267 usuarios tuvieron un resultado
positivo, representando un 4%. Se realizaron 161
consultas de RVP mediante la estrategia de referimiento
la cual tiene como objetivo conocer la red sexual de los
usuarios con VIH con la finalidad de que esas parejas
sexuales puedan realizarse la prueba de VIH, ser
diagnosticadas y enrolados en el SAL

Nuestras navegadoras realizaron 985 visitas y asistieron a
usuarios de nuevo diagndstico, inicio tratamiento
antirretroviral y abandono de tratamiento y seguimiento.
El objetivo de esta estrategia es mejorar y garantizar la
reintegracién y/o permanencia en el servicio de los
usuarios del SAL En 2018, 144 usuarios en abandono
fueron rescatados, de los cuales solo nueve fueron
reincidentes en el periodo.
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Programa de Promocion
Comunitaria

Desde sus inicios en el 2006, el Programa de Promocion
Comunitaria ha realizado visitas domiciliarias a los
hogares de los usuarios de la Clinica, con el fin de proveer
cuidado paliativo y otros tipos de apoyo con un equipo
compuesto por una supervisora y cinco promotores, de
los cuales dos son enfermeras. El rol de este equipo es
apoyar la adherencia, educar sobre su condicién de VIH y
otras enfermedades, asi como otros temas como nutricién
e higiene, hacer referimientos y en algunos casos
acompafamientos tanto internos como externos, entre
otras actividades.

Para el aflo 2018, el equipo brind6 servicio de atencion
comunitaria a 278 usuarios, un 23% menos que en 2017.
Aun asi, se realizaron 3.375 visitas, incrementando en
27%, en comparacién con el afio 2017. Dentro de estas
visitas, hay 86 usuarios nuevos en el programa y de éstos
el 27% (24) con co-infeccién de tuberculosis, a los cuales
se les brindd acompafamiento a las Unidades de
Atencién  Primaria  correspondientes para  recibir
tratamiento de TB. También hicieron seguimiento con 20
nifos del programa de nutricion (ver Tabla 2).

Tabla 2. Resumen del Programa

de Promociéon Comunitaria, 2018

Total de usuarios 278
Usuarios nuevos 86

Contactos con usuarios subsecuentes 2.041
Contactos con usuarios mujeres 966
Contactos con usuarios hombres 409
Contactos con usuarios envejecientes 296
Contactos con usuarios adolescentes 293
Contactos con usuarios pediatricos 205

Usuarios con diagndstico de tuberculosis 76

Usuarios fragiles 49
Contactos a usuarios fragiles 628
Total de familiares alcanzados 901

En el aflo 2018, continuamos con el Programa de Huertos,
integrado por 25 usuarios del programa de VIH y sus
familias. El programa cuenta con el apoyo del Ministerio
de Agricultura y el Programa Mundial de Alimentos. El
Ministerio de Agricultura facilitd herramientas y semillas
para el cultivo de los huertos y acompai6é a los
promotores comunitarios en realizar visitas domiciliarias a
los integrantes de los huertos.

Grupos de Apoyo

Clinica de Familia  continué respaldando vy
promocionando la salud, apoyandose en los
Departamentos de Salud Mental y Servicios Sociales, con
la asistencia del Programa de Promocion Comunitaria, a
través de la realizacién de los grupos de apoyo de:
violencia de género, adultos, jovenes, jovenes adultos,
familiares y clubes de adherencia. La finalidad de estos
grupos es el de aumentar y empoderar, a través de la
educacién, conocimiento, actitudes, intenciones vy
motivaciones, a los usuarios, familiares y la comunidad
promoviendo la solidaridad y el servicio de atencién. Los
temas en cada grupo variaron, segun la poblacién y sus
necesidades, pero algunos de los temas tratados
incluyeron la nutriciéon, empoderamiento familiar, la
adherencia y salud sexual.

Campamento para Nifios con
VIH

En su décimo cuarto afio, el Campamento Esperanza y
Alegria recibi6 a 25 nifios y nifias con VIH de entre 6 y 10
afos durante su primera semana y 29 de 11 a 17 afios
durante su segunda semana para actividades de diversién
en las areas de deporte, arte y cultura, naturaleza y
habilidades para la vida. El lema del Campamento era
“Conquistando Mi Préxima Meta” y cada actividad y
grupo se enfocaba en temas de desarrollo personal,
autoestima y adherencia. El lugar, Monte de la
Transfiguracion, el cual se encuentra en Jarabacoa.

L &7



9| REPORTE ANUAL 2018 - Clinica de Familia La Romana

Este ano la tematica de los juegos olimpicos estuvo
implementada como un eje transversal de campamento.
En las areas de actividades, ademas de enfocarse en los
valores principales del Campamento (amor, respeto y
seguridad) se hizo un enfoque especial en la autoestima,
la capacidad y en la habilidad que tiene toda persona a
valorar un proyecto de vida y establecer metas, lo cual
estaba muy relacionado con tomar decisiones saludables
para sus propias vidas. También se ensefié a los campistas
a entender que al
tomar sus
medicamentos se
convertian en los
propios

protagonistas de
sus vidas y de sus

comunidades.

Durante el dia, los campistas participaron en rotaciones
de &rea por grupos donde aprendieron a identificar sus
aptitudes de éxito, deseos de superacion personal, trabajo
en equipo y el cuidado del medio ambiente. Cada noche,
habia una actividad especial, asi como una fogata, una
obra de teatro y una noche de cine, entre otras. Como
broche final del cierre de campamento la Clinica de
Familia entreg6 a cada campista una mochila con utiles
escolares, dulces, kit de higiene, ropas y juegos didacticos.

Excursiones
Navidad

Este afio, 30 nifios y nifias del

y Fiesta de

rograma de pediatria
- S

fueron de
excursion al
Parque
Zooldgico
Nacional
donde no
solo
disfrutaron
al observar las distintas especies de animales que alli se

encontraban, sino que fue una importante fuente de

conocimiento al ensenarles a cuidarlas y proteger a las
especies en peligro de extincion.

Para los Vencedores (el grupo de apoyo de jovenes
adultos de 18 a 35 anos) celebraron su fiesta en octubre
Mundo Sobre Ruedas, disfrutando del patinaje, pizza y
helado.

En diciembre Clinica de Familia celebré su tradicional
fiesta de navidad para los nifios del Programa de
Pediatria. La actividad tuvo lugar en la terraza de la Iglesia
Sagrado Corazén de Jesus. Este afio cont6 con el apoyo y
participacion de la Fundacién de Valle. A la actividad
asistieron 26 nifios en edades de 6 a 11 afios, junto con
sus tutores.

La fiesta incluy® la participacién de los payasos y El Torito,
mascota de los
Toros del Este,
ademas de
regalos para
todos los nifios
y una rifa de
bicicletas.

Programa de Respuesta a la
Violencia Basada en Género

Durante el 2018, Clinica de Familia, con miras de asegurar
la calidad del servicio brindado ante la respuesta a la
violencia basada en género, elabord un directorio de
servicios y el Manual para la Deteccion y Atencion de la
Violencia Basada en Género (VBG), instrumento utilizado
por los proveedores para la deteccidén y oportuno manejo
de los casos de violencia de cualquier indole (fisica,
psicolégica, doméstica, intrafamiliar, sexual) en los cuales
los usuarios afectados consientan recibir el
acompafamiento para atencién a través de las instancias

correspondientes.

También se realizaron charlas con temas tales como:
deteccion y manejo de violencia, manejo de la violencia
fisica, sexual y psicolégica y el plan de seguridad. El
programa tuvo un componente comunitario de educacion
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y acompafiamiento, abordando a la vez la estigma y
discriminacion contra las poblaciones clave.

Programa de Prevenciéon del
VIH vy Promocidon de Salud

Durante el 2018 continuamos las actividades comunitarias
de prevencién de VIH y promocion de salud enfocadas a
las poblaciones clave, incluyendo hombres que tienen
sexo con hombres (HSH), personas transgéneros y
trabajadoras sexuales (TRSX), migrantes y poblacién en
riesgo, dentro del marco del proyecto financiado por
APC/USAID.

El objetivo principal del programa es la deteccién de
nuevos casos de VIH dentro de las comunidades de la
provincia de La Romana con la intencion de que se
enrolen para ofrecerles servicios de salud y tratamiento.
Los promotores de salud reclutan a la poblacion clave y la
refieren a prueba de VIH, ademas de brindarles
informacion de prevencion.

Programa de la Mujer

El Programa de la Mujer es un espacio de atencion y de
apoyo enfocado en las trabajadoras sexuales para el
cuidado y prevenciéon de las infecciones de transmision
sexual (ITS) y el VIH, a través de un paquete de servicios
de salud integral y amigable. El proyecto APC/USAID ha
apoyado el programa a través de la cubertura del paquete
de servicios clinicos ofrecidos en el programa y las
actividades de reclutamiento.

El equipo estd compuesto por una supervisora, una
asistente y dos promotoras de salud. Las actividades
realizadas por las promotoras de salud incluyen
reclutamientos en diferentes centros de la provincia de La
Romana y también una mayor concentracion en usuarias

trabajadoras sexuales independientes.

Las promotoras han proveido educacién sobre los
siguientes temas: prevencion del VIH con enfoque en la

prueba de VIH, cambio del comportamiento sexual, uso
de condones, reduccién en las infecciones de transmisién
sexual y las conductas sexuales de riesgo relacionadas con
el consumo de alcohol y las drogas. Hemos entregado
brochures educativos, promocionado los servicios de
Papanicolau y participando en otras actividades de
prevencién y promocién. En 2018 se realizaron 1.322
intervenciones individuales y 351 intervenciones grupales
tanto en negocios como en operativos comunitarios.
Ademas de los temas ya mencionados, también se trat6
la reduccion de la violencia, autoestima y la planificacion
familiar.

El paquete de servicios clinicos incluye una consulta de
medicina general, con un enfoque en la prevencion,
diagnostico y tratamiento de las infecciones de
transmision sexual, incluyendo consejeria y pruebas de
VIH vy sifilis. En el 2018 se realizaron 894 consultas a
usuarias trabajadoras sexuales, de las cuales 52% fueron
nuevas y se diagnosticaron 76 casos de ITS, incluyendo 21
casos de VIH de las 1.434 usuarias que hicieron la prueba.
A las trabajadoras sexuales también se les ofrecid
planificacion familiar y se hizo la deteccion de casos de
VBG, proveyendo la atencion necesaria.

Programa de Salud Inteqral
del Hombre

Desde el afio 2014, la Clinica de Familia ha brindado un
paquete de servicios especificos y amigables para
hombres con un enfoque en la salud sexual, la prevencion,
diagnéstico y tratamiento de infecciones de transmisidn
sexual y enfermedades urolégicas. El programa también
provee educacién a los usuarios sobre evaluacion de
riesgos y provisién de informacion para reduccién de
riesgos, prevencion de VIH y otras ITS, promocién del uso
del condén, de la prueba de VIH y consejeria, planificacién
familiar y referimientos a la atencién psicoldgica de ser
necesario. También incluye un servicio de circuncision
masculina, como forma de prevenir la transmisién de VIH
y mejor higiene y salud masculina. Durante este afio el
equipo del Programa del Hombre estuvo compuesto por
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cinco promotores, una supervisora y la asistente del
programa.

El programa de APC/USAID ha financiado el paquete de
servicios clinicos ofrecidos en el programa, asi como las
actividades educativas de promocién y prevencién de ITS
y del VIH en poblaciones clave como son los gays, trans y
hombres que tienen sexo con hombres, clientes de
trabajadoras sexuales y hombres en sentido general con
un comportamiento sexual de alto riesgo. Por medio de
estas actividades se disminuye el estigma y la
discriminacion que enfrentan estas poblaciones. A estas
poblaciones se les oferta un paquete integral de servicios
que va desde la educacion, el reclutamiento a prueba de
VIH y consulta hasta el tratamiento de ITS, si amerita. Se
ha conseguido aumentar de nuevo el nimero de estas
poblaciones a consulta en un 7% (336) con respecto al
2017. Durante este afo el diagnostico de ITS fue de 163
casos y, del total de pruebas de VIH realizadas en
consejeria, el 41% (3.055) correspondieron al Programa de
Salud Integral del Hombre. También como parte del
programa de promocion de salud se realizaron charlas
educativas tanto individuales como grupales alcanzando
a 1.448 personas.

Tabla 3. Resumen del Programa de Salud Integral

del Hombre, 2018 L
Total de consultas realizadas 336
Consultas con hombres que tienen sexo con hombre 255
Consultas con clientes de trabajadores sexuales 26
Consultas con usuarias transgénero 12
Consultas con hombres de poblacion general 43
Consultas de primera vez 261
Consultas subsecuentes 75
Circuncisiones realizadas 10
Lubricantes repartidos 5.034
Condones repartidos 17.749

Servicios Clinicos Generales

La cartera de servicios para el publico en general incluye
consultas de medicina general, medicina familiar,
diabetologia, cardiologia, ginecoobstetricia y pediatria.
También ofrecemos diversos servicios de imagenes entre
los cuales son: rayos X, sonografias, doppler,
ecocardiograma, electrocardiograma, holter y MAPA.
Todas las consultas de los servicios clinicos generales y las
diferentes especialidades presentaron aumentos en 2018.
Entre las consultas con mayor volumen de aumento entre
2017 y 2018 se encuentran medicina general (23%),
ginecologia (12%) y pediatria (47%). Entre los servicios de
imagenes, se destaca el aumento de sonografias (16%) y
rayos X (13%), principalmente.

Grafica 1. Datos de Servicios Clinicos Generales, 2018

Sonografia 6135
Medicina General I 2337
Ginecoobstetricia T —————— 2405
Rayos X s 1619
Pediatria e 904
Cardiologia s 800
Electrocardiograma mmm 389
Diabetologia mm 260
Ecocardiograma m 135

Doppler 1 33
Medicina Familiar 1 30
MAPA | 8

Planificacion Familiar

El departamento de planificacién familiar suple las
necesidades y demandas de nuestras usuarias para
obtener la variedad de métodos de planificacién familiar
disponibles en nuestro pais, aclarando dudas y tabules
sobre algunos métodos disponibles y proporcionandoles
la mayor informacion posible para que puedan elegir con
mayor facilidad y con orientacion clinica adecuada acerca
de qué método es mas factible de acuerdo a sus
necesidades de salud. Nuestro centro ofrece varios
métodos anticonceptivos donados por el Ministerio de
Salud Publica y también comprados por la Clinica de
Familia. Estos métodos incluyen las pildoras, la mini-
pildora, inyectables, el dispositivo intrauterino (DIU), el
implante subdérmico (Implandn) y preservativos como
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método de barrera. También ofrece las pastillas de
anticoncepcién de emergencia.

Este afio se atendieron en el servicio 3.069 usuarias de las
cuales el 39% (1.209) fueron usuarias nuevas buscando
una variedad de métodos (ver Grafica 2). Durante 2018, se
realizaron 72 charlas educativas en las que participaron
4.438 usuarios y se abordaron temas como los diferentes
métodos existentes, el conddn como método de barrera
o los tipos de Papanicolaou y por qué es importante
realizarselo.

Grafica 2. Resumen de Consultas de
Planificaciéon Familiar por Método, 2018
Preservativos [N 4096
Depo-Provera N 1613
Pildoras | 1010
Implantes Ml 329
Mini-pildoras [l 199
Inyeccion mensual W 149
DIUs 1 94

Inyeccion bimensual | 21

Laboratorio

En 2018, el laboratorio realizé6 101.806 analiticas de las
diferentes pruebas que ofrecemos, un aumento de 10%
en comparacién con 2017. En el 2018, se introdujo una
nueva maquina para realizar analiticas con lector de tirilla

de orina.

Las pruebas mas solicitadas en 2018 fueron los
hemogramas, con un total de 8.663, y pruebas de VIH, con
un total de 8.182, un 27% mas que el afo 2017. El
laboratorio recibié asistencia técnica del Clinical &
Laboratory Standards Institute (CLSI) de los Estados
Unidos, para mejorar la calidad de las pruebas de VIH,

carga viral y CD4.

En 2018, recibimos diez visitas de organismos nacionales
e internacionales con la intencidn de mejorar los servicios
gue ofrecemos en el laboratorio, dando seguimiento a los

procedimientos aplicados con las nuevas maquinas

instaladas. El departamento también continu6 el proceso
de preparacion para la certificacién del laboratorio con
ISO 9001:2015, con el fin de garantizar que nuestro
laboratorio cumple las normas internacionales de gestion
de calidad.

Farmacia

La farmacia de la Clinica de Familia ofrece servicios a los
usuarios de la Clinica y cuenta con una variedad de
medicamentos. Los antirretrovirales son donados por el
Ministerio de Salud Publica, a través del programa de
Sistema Unico de Gestion de Medicamentos e Insumos.
Medicamentos para enfermedades  oportunistas,
analgésicos y antibidticos, entre otros, son comprados por
la Clinica o recibidos en calidad de donacién por otros
donantes. Este afio se entregd 19.102 recetas por
medicamentos antirretrovirales y otros, un aumento de
15% en comparacion con el afio 2017. En el departamento
se integré nuevas herramientas de trabajo como el
calendario de citas para usuarios.

Departamento de
Investigaciones

El departamento de investigaciones tuvo un afio

productivo en 2018. Actualizamos nuestra agenda de
investigaciones y también publicé dos articulos en
revistas cientificas para contribuir a la literatura
internacional.

Continuamos con nuestro Estudio de la Prevalencia de ITS
en Poblaciones Clave (EPIC) que iniciamos en 2015, en
colaboracién con la Universidad de Columbia. Durante
este afio, terminamos con las Ultimas dos poblaciones
clave del estudio, hombres que tienen sexo con hombres

y mujeres transgéneros.

Continuamos colaborando con la Universidad de
Columbia en el estudio del Zika, que iniciamos en 2016.
Terminamos el reclutamiento y estamos dando
seguimiento a 252 madres que pudieron haber sido
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expuestas al virus de Zika durante el embarazo.
Evaluamos los nifios para observar su crecimiento y el
desarrollo de sus sistemas neuroldgicos y cognitivos con
el fin de poder determinar mas sobre los efectos que
puedan causar infecciones con el virus durante del
embarazo.

Terminamos con el estudio de asesoramiento de salud en
el MAM], que fue disefiado para ayudar a las adolescentes
a escoger el tipo de método de planificacion familiar mas
apropiado para ellas y luego poder continuar el uso del
método escogido.

En este afio, continuamos con dos evaluaciones grandes,
la primera sobre el programa de educacion sexual del
MAMYI, la cual obtuvo resultados muy positivos sobre el
impacto del programa. La segunda evaluacién que
comenzd en septiembre es la medicion de la eficacia de
las charlas educativas ofrecidas en las salas de espera de
la Clinica de Familia y del MAMI.

Concluimos un estudio con 50 participantes para disefiar
infografias sobre el VIH y la salud para poder ayudar el
equipo clinico a comunicarse con usuarios que tienen
bajos niveles de alfabetizacién. Como seguimiento a ese
estudio, iniciamos otra fase para evaluar la eficacia de las
infografias disefiadas con 50 usuarios con VIH.

Archivos

Archivos es el departamento donde se conservan los

expedientes médicos de los diferentes programas de la
Clinica de Familia, ordenados y clasificados. En el 2018, el
area continué en la mejora de los procesos para ser mas
eficiente, tales como: el levantamiento y posterior
organizacion de los expedientes en abandono, asi como
también el recibo y colocacion en el expediente de
analiticas vitales como CD4 y carga viral y el resultado de
la citologia para todos los programas. Por el aumento del
flujo de usuarios, hubo que agregar mas archiveros y
también se implemento un listado diario de control de los
expedientes que nos ayuda en la busqueda de los
mismos. También tuvimos una reorganizacién de

nuestros archivos, lo que nos ayuda a reducir el tiempo de
busqueda.

Digitacion

El departamento de digitacién estd encargado de
digitalizar la informacién de cada visita de los expedientes
de usuarios del Servicio de Atencion Integral, tanto en una
base de datos interna de REDCap como en la base de
datos del Ministerio de Salud Publica. Digitacion se
encarga del desarrollo, soporte, asistencia y capacitacion
a los diferentes departamentos en el uso de REDCap, al
igual que la realizacién de diferentes bases de datos
correspondiente a otros departamentos.

Facturacion v Recepcion

El Departamento de Facturacion y Recepcion esta a cargo
de recibir a todos los usuarios en su momento de llegada
a la Clinica de Familia. En el 2018, hemos tenido un
continuo proceso de mejora dividiendo la atencion al
usuario por ventanillas dado el aumento considerable de
personas que asisten a la Clinica. Facturacion maneja las
autorizaciones de los seguros médicos, incluyendo ARS
Humano, ARS Palic Salud, ARS Renacer y ARS SeNaSa
Contributivo.

Modulo Anexo Materno
Infantil (MAMI)

El Médulo Anexo Materno Infantil (MAMI) es la Unidad de
Adolescentes del Hospital Francisco Gonzalvo y de la

Clinica de Familia. El 17 de mayo el MAMI celebro 10 afios
de fundado realizando una actividad donde se reconoci6
al personal que ha laborado desde el inicio y presentando

cuales fueron los logros obtenidos durante ese tiempo.

Durante el 2018, el MAMI continu6 desarrollando con
éxito su programa de educacién sexual y reproductiva
para pre-adolescentes y adolescentes en diferentes
centros educativos de La Romana y bateyes, impartiendo
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charlas y talleres sobre prevencion de embarazo en la
adolescencia, planificacién familiar, infecciones de
transmision sexual y el VIH, entre otros temas, alcanzando
mas de 2.236 estudiantes. Durante este afio recibimos un
taller sobre facilitacién de charlas para pre-adolescentes
como parte de la asistencia técnica de Planned
Parenthood of the Great Northwest and the Hawaiian
Islands, para mejorar nuestro curriculo. Fueron
entrenados dos grupos de jovenes multiplicadores con 40
adolescentes para ofrecer informaciones a otros jovenes
con temas relacionados a la prevencién y al cuidado de la
salud sexual y reproductiva, y se realizaron diversas
actividades de capacitacion en la comunidad con
adolescentes, asi como alianzas con otras organizaciones
para entrenar a voluntarios sobre cdémo facilitar charlas
para adolescentes en sus comunidades.

Participamos en
diferentes
actividades, en

£

dheriminemos, a

fechas especiales

como el Dia Proceay ‘
Mundial del
SIDA, donde el
grupo de

multiplicadores de la Escuela Hogar del Nifio realiz6 una
presentacion sobre la transmision y prevencion de VIH, el
tratamiento y discriminacién de las personas con VIH a
500 estudiantes de la escuela.

A mediados del 2018 obtuvimos una aprobacién y
financiamiento por 18 meses del Grand Challenges
Canada para iniciar un estudio llamado Fortaleciendo la
Autodeterminacién de las Madres Adolescentes (FAMA),
en el cual estaremos realizando intervenciones via grupos
de apoyo de WhatsApp con 60 madres adolescentes que
asisten al MAML

A nivel de consultas, el Modulo Anexo Materno Infantil
brind¢ servicio de consultas a 5.788 usuarios. Ademas de
los programas de educacién e investigacion, el MAMI
ofreci6 en 2018 servicios de atencidn prenatal,
ginecologia, planificacién familiar, pediatria, Clinica de
Varones, psicologia y pruebas de VIH.

Durante el 2018 mantuvimos la educacién interna para las
usuarias que visitan el MAMI con la facilitacion de las
charlas diarias sobre temas relacionados al cuidado

prenatal, alimentacién y nutricion, lactancia materna,
cuidado del bebé y temas de prevencion de ITS y VIH. La
educacion interna fortalecié el programa de lactancia
materna, consiguiendo un aumento en la cantidad de
madres que realizaron lactancia materna exclusiva
durante los primeros seis meses en comparacion con el
afio anterior.

Mejoramiento Continuo de la
Calidad

En Clinica de Familia contamos con varios comités, cada

uno con propdsitos muy especificos y a su vez
comprometidos con la calidad, eficiencia, equidad y
seguridad, buscando proveer un servicio que permita que
el wusuario se sienta orientado y que nuestros
colaboradores sean proveedores eficientes. Cada comité
estd formado por un grupo de entre cinco y 15
colaboradores que trabajan para lograr sus propoésitos
realizando actividades y reuniones mensuales y
bimensuales que les permitan elaborar planes de acciones
en equipo. Este aflo agregamos a la lista de comités el
Comité Consultivo de la Comunidad, cuyo objetivo es
asegurar que nuestros servicios e investigaciones
cumplen con las necesidades de la comunidad,
representando sus voces en los servicios que ofrece y las

investigaciones que hace Clinica de Familia.

Comité Integral para la Excelencia (CIPEX): Este comité
busca mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos,
encontrando soluciones a los problemas que surgen a
través de un plan de accién y aplicando una variedad de
metodologias con el proposito de tener usuarios mas
orientados y proveedores mas eficientes.

Celebramos la realizacion de grandes logros, tales como:
elaboracion, implementacion y aplicacion de encuestas de
satisfaccion a usuarios del Programa de la Mujer,
laboratorio, Programa de Salud Integral del Hombre,
psicologia, planificacién familiar, servicios sociales,
pediatria y farmacia. También hicimos de analisis de flujo
de usuarios, un mapeo de proceso de los expedientes y
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una evaluacion con wusuarios del SAI enrolados
recientemente, entre otros.

Comité de Seguridad Industrial: Siguiendo con el
protocolo y el objetivo por el cual fue creado, se han
tratado temas de salud ocupacional y prevencién de
riesgos laborales (accidentes laborales y biolégicos) con
los colaboradores. Se llevaron a cabo inspecciones y
auditorias de areas de trabajo y se promovio la
ergonomia. Se realizd dos simulacros de evacuacion, para
concientizar a los colaboradores y usuarios cémo
responder ante una emergencia o desastres naturales.

Comité de Género: Continuando con las labores de
presentacion y promocién del comité, se presentd al
personal de la Clinica sobre el tema de la igualdad de
género. También se elabord nuevos brochures, afiches y
charlas sobre el tema de VGB. Para la conmemoracién del
Dia

Internacional

Contra la

Violencia, el : )

25 de ¢ \ 5};2[”
noviembre, ‘ v

se organizo

por primera
vez la
marcha: “Ponte en sus Zapatos, Di le No a la Violencia de
Género”, en memoria de las hermanas Mirabal y en
defensa de los derechos humanos, apoyandose en la
promocién a través de afiches, paletas, panfletos y
camisetas, asi como de la publicidad radial y de otros
medios.

Comité del Programa de la Mujer: Este equipo
multidisciplinario trabaja para brindar un servicio
adecuado y eficiente que permita la orientacién a las
usuarias, buscando mejorar la calidad de los servicios que
ofrecemos y resolver problematicas existentes en el
Programa de la Mujer. Se implementé la auditoria con el
objetivo de identificar brechas en la calidad del llenado de
los expedientes, asi como verificar el uso de la nueva
historia clinica.

Comité del Programa de Salud Integral del Hombre:
Este equipo multidisciplinario trabaja para brindar

atencion de salud amigable y con calidad a todos los
hombres a través de un paquete de servicios ofrecidos en
un espacio seguro que permita la retencién de los
usuarios. Durante el 2018, el comité se centr6 en fomentar
las relaciones con instituciones que dan apoyo a usuarios
de drogas con el fin de poder comprender mejor sus
necesidades y como brindarles un servicio especifico en
consulta. También trabajamos en estrategias de
promocion de la circuncision masculina.

Comité de Competencia Cultural: Este comité fue
creado con la finalidad de disminuir las barreras de
prejuicios, estigma y discriminacion, asi como también
entender y aprender de otras culturas, que no solo estan
alrededor del mundo, sino que también nos visitan y
reciben servicios en Clinica de Familia. Ademas, se realizan
charlas sobre las diferentes culturas, conversatorios sobre
diferentes lenguajes y creencias culturales y propagacién
del buen trato a poblaciones vulnerables y clave.

Comité Consultivo de la Comunidad: En abril 2018, se
agrego a la lista de comités, el Comité Consultivo de la
Comunidad, cuyo objetivo es asegurar que nuestros
servicios e investigaciones cumplen con las necesidades
de la comunidad. Estad integrado por representantes de
diferentes comunidades y poblaciones. El mismo tiene
reuniones cuatrimestrales donde se hacen presentaciones
de investigaciones y programas, buscando encontrar
recomendaciones comunitarias. Se han realizado
presentaciones de violencia basada en género, EPIC, Zika
e infografias.

Comité de Control de Infecciones: Este comité tiene
como proposito mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios y colaboradores, a través de la prevencion y
control de infecciones en nuestro centro. El comité cred
un protocolo de atencidon a usuarios con TB, logré la
inmunizacion con vacunas de DT, hepatitis B, influenza y
SR a todo el personal, hizo un levantamiento de
informacion sobre crecimiento bacteriolégico en areas
vulnerables de la clinica para dar respuesta de control de
infecciones, implementd el formulario de registro de
limpieza de los bafios e hizo la implantacién del
formulario de notificacidon de casos, entre otros.
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Comité Verde: El Comité Verde de Clinica de Familia esta
conformado por colaboradores de diferentes areas, los
cuales se han encargado de crear e implementar politicas
internas de conservacion, proteccion y cuidado del medio
ambiente como parte integral del desempefio de nuestra
labor social interna y externa. El comité logré la reduccion
considerable del uso de empaques de foam en la compra
de comidas de los colaboradores, facilitando envases
reusables. Se realizaron intervenciones educativas
durante las reuniones mensuales en las que se explicaban
los peligros que puede representar el uso del foam y el
plastico en la salud, asi como el impacto que tienen en la
contaminacién ambiental. También se encargd de la
concientizaciéon en todos los departamentos sobre las
temperaturas de aires acondicionados en las oficinas
apagado de los equipos cuando no estan en uso. Durante
el 2018 también se premiaron colaboradores vy
departamentos que realizaron labores de reciclaje,
buenas préacticas en el uso de la energia, o participaron en
actividades relacionadas al medio ambiente tanto dentro
como fuera de la Clinica.

Comité de Medicamentos: El objetivo de este comité es
velar por el uso racional de medicamentos, materiales e
insumos en farmacia y por el equipo clinico, asi como su
almacenamiento. Este afio logramos establecer la entrega
de profilaxis de isoniazida, sulfa y azitromicina a todos los
usuarios de nuevo inicio y aquellos vulnerables que estén
recibiendo profilaxis con unos o mas de estos
medicamentos. Asi también creamos un stock de
medicamentos en atencion aguda para el manejo rapido
y oportuno de los usuarios.

Comité Social: El comité social tiene como principal
objetivo crear un ambiente sano y alegre dentro del
trabajo, promoviendo el compafierismo y las buenas
relaciones. Por este motivo se organiza una agenda con
diferentes actividades durante el afio, tratando que se
involucre la mayor cantidad de colaboradores de la Clinica
y el MAML Este afio se llevaron a cabo las diferentes
actividades: celebracion del Dia de San Valentin, festejo
del dia de las madres, celebracion del dia del padre, baby
showers, despedidas de colaboradores, competencia de
postres, softball familiar, desfile de des-combinaciones y
viaje a la playa. Cerramos el afio con la Fiesta Anual

Navidefa, donde tuvimos un pasadia a todo dar,
compartiendo y participando de diferentes actividades y
dinamicas, con el objetivo de disfrutar un buen ambiente

de diversion y compafierismo.

Programa de Estudiantes

En el afio 2018, el programa de estudiantes recibié un
total de 75 estudiantes y profesionales en ciencias de
salud (un aumento de 50% con respecto al 2017),
incluyendo 16 extranjeros y 48 dominicanos. Este
aumento se debié principalmente al ingreso de
estudiantes de psicologia tanto de la Universidad Oy My
la Universidad UFHEC. Ademas de recibir los estudiantes
de psicologia, el programa también recibi6 estudiantes de
medicina, enfermeria y salud publica, residentes
estadounidenses y dominicanos, visitantes y voluntarios.

Las rotaciones de estudiantes extranjeros incluyeron
participantes de la Universidad de Columbia (en medicina,
salud publica y enfermeria), la Universidad de Michigan
(salud publica), Northwestern University (medicina),
ademas de la nueva participacién de estudiantes de
enfermeria de la Universidad de las Américas Puebla
(México). De las universidades dominicanas, recibimos
estudiantes del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
y de la Pontifica Universidad Catdlica Madre y Maestra. La
Clinica de Familia también recibié estudiantes de
bachillerato técnico del Colegio Luis Heriberto Payan
quienes realizaron pasantia en enfermeria y un estudiante
del Colegio Calasanz, quien realizé una pasantia en
Medios de Comunicacién.

Ademas de rotaciones clinicas y observaciones, los
estudiantes y residentes hicieron proyectos de salud
publica y/o investigaciones. Los proyectos incluyeron
temas como un anélisis de la adherencia de los usuarios,
encuestas de satisfaccion del usuario, una evaluacién del
programa de nutricion pediatrica y un analisis de flujo de
usuarios. Los estudiantes también contribuyeron a una
serie de proyectos administrativos mas pequefios que han
tenido un impacto positivo en la funcién diaria de los

programas y servicios de la Clinica. Por primera vez,
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Clinica de Familia recibié una voluntaria del Programa
Fullbright del Departamento del Estado de los Estados
Unidos. Esta voluntaria realizd una evaluacidon del
programa educativo de usuarios. También nos visitaron
residentes de medicina familiar de la Universidad de
Columbia.

Dos exalumnos del programa de estudiantes fueron
contratados para trabajar en la Clinica de Familia.

El programa de estudiantes sigue creciendo vy
contribuyendo a la Clinica. En 2018, logramos firmar un
acuerdo con la Universidad Iberoamericano (UNIBE) para
recibir estudiantes de medicina en rotaciones de salud,
ademas de una colaboracion con la Escuela de
Arquitectura. Los estudiantes de séptimo semestre de
arquitectura prepararon disefios y planos para el futuro
edificio de la Clinica.

Recursos Humanos

En el afio 2018, el Departamento de Recursos Humanos
registré una plantilla de personal de 115 colaboradores,
de los cuales 21 recibieron reconocimientos mensuales
por su buen desempefio laboral, 17 fueron reconocidos
por antigiiedad de 10 o cinco afios de trabajo continuo,
ademds se reconocieron a seis comités y cuatro
departamentos por cumplir exitosamente con sus
funciones y por los buenos aportes que hacen a la
institucion.

El departamento implemento la capacitacion virtual de los
colaboradores con el apoyo de la plataforma de INFOTEP,
con el objetivo de desarrollar competencias de liderazgo
y desarrollar mandos medios. Ademas, se impartié un
exitoso taller de oratoria para el equipo. Se reestructurd
el formulario para la evaluacién de desempefio anual de
los colaboradores, disefiando una evaluacion basada en la
descripcién de los puestos y las competencias laborales.

Departamento de
Operaciones

El Departamento de Operaciones esta a cargo de las
actividades administrativas de la Clinica de Familia,
incluyendo la supervision de la planta fisica, planta
vehicular, compras e informatica, ademas de estar a cargo
de procesos de mejoramiento continuo y desarrollo
estratégico institucional. En 2018 trabajo en el proceso de
planificacion del nuevo edificio de Clinica de Familia, lo
cual se espera construir dentro de cinco afios. Como parte
de esta planificacion, los estudiantes de arquitectura de la
Universidad Iberoamericana participaron en un concurso
para el disefio de las futuras instalaciones.

Operaciones también logré en 2018 el desarrollo del Plan
de Emergencias y Protocolo de Seguridad. Asimismo,
trabajo en la identificacion de las necesidades puntuales
de la organizacion para la busqueda de un software que
nos permita brindar un servicio con mayor rapidez a
nuestros usuarios y que pueda responder de manera
integral a las necesidades de los diferentes
departamentos optimizando los servicios. Durante este
afio, el Departamento de Operaciones dio apoyo al
laboratorio en el proceso de obtener la certificacion en
ISO 9001:2015.

El equipo de informatica continuo con un arduo trabajo
con la implementacion del nuevo servicio tecnoldgico
para mejorar la calidad de la recepcion en llamadas de la
central telefénica a los diferentes departamentos, ademas
de administrar, dar mantenimiento y resolver
problematicas de los equipos informaticos incluyendo los
servidores, computadoras, conexiones, telefénica IP vy
equipos inaldmbricos, como también el servicio de reloj
de ponche.

Relaciones Publicas v
Recaudacion de Fondos

En 2018 se logré aumentar la promocién y publicidad de
la Clinica de Familia. Las acciones incluyeron el
intercambio con el programa “Solo Noticias”, del
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comunicador Rodolfo Cordones, acciones promocionales
de eventos y servicios a través de diferentes redes,
lanzamientos de estrategias nuevas y actividades en
nuestra pagina web y Facebook, ademas de ofertas de
descuentos. Otro gran logro fue la actividad llamada “Un
encuentro con la Prensa” donde pudimos mostrar a los
comunicadores el trabajo de la institucion. De este
encuentro surgid el interés por parte de instituciones
radiales en establecer acuerdo de servicios para
promocionar la labor de la Clinica.

Casa de Campo Living, La Zona E, el periédico Listin Diario,
el periddico El Tiempo, la Revista 100% Romana, RB News
La Romana Bayahibe, Diario Salud, el Sin Limite blog y
Resumen de Salud publicaron y promovieron nuestros
eventos, asi como los logros alcanzados. Publicamos
nuestro quinto y sexto boletin “Al Dia con la Familia”, en
los cuales compartimos los grandes logros de nuestros
diferentes programas e historia de éxitos. Por primera vez
realizamos la campafia “Un Dia para Dar RD".

Continuamos aumentando nuestra base de datos de
donantes para las diferentes actividades que realizamos
durante el afio, aumentando un 30% mas las donaciones
locales y nacionales en comparacién con el afio 2017, para
el Campamento Esperanza y Alegria. Contamos con un
programa de donacion caritativa de nuestros usuarios a
través de alcancias colocadas en nuestra area de
facturacion.

El 2018 se caracterizd también por ser un afo de
consolidar alianzas estratégicas, las cuales dieron como
resultado el acuerdo firmado entre Clinica de Familia y el
Centro de Salud Padre Cavalotto. Gracias al gran trabajo
realizado hasta el mes de octubre de este afio, por nuestra
voluntaria de disefio grafico de JICA, trabajamos la
remocion y actualizacion de los cuadros de servicios y
horarios, politicas y sefializacion de las areas de servicios
de consultas, programas, laboratorios, salas de espera y
bafios, asi como el nombramiento de las edificaciones,
con el objetivo de hacer mas visible el acceso de los
usuarios que vienen a la clinica a requerir un servicio. Otro
gran logro, fue la asignacién de un personal de “"Atencién
al Usuario”, el cual tendra la responsabilidad de orientar y
guiar a los usuarios que vienen a requerir un servicio.

Contabilidad

La institucién complet6 con éxito la ejecucion de todos

sus proyectos y programas presupuestados para el afio
2018. El equipo financiero manejo registros de ingresos y
gastos segun lo presupuestado, para alcanzar una
ejecucion adecuada de los diferentes programas. Dicho
manejo se realiz6 apegado a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas. Cabe destacar que el mayor
ingreso fue gracias a donaciones y proyectos, los cuales
aportaron el 66% del total ejecutado, ademas de los
ingresos por servicios de salud que brinda la institucion.
En cuanto a las finanzas de la Clinica de Familia en el 2018,
los ingresos y gastos mostraron un incremento sustancial
en comparacion al ejercicio fiscal anterior (ver Tabla 4).

Tabla 4: Datos Financieros
(valores expresados en ddlares estadounidenses)

Linea 2018 2017 Variacion
Ingresos 2.051.071 1.793.057 14%
Ejecucion 1.882.939 1.893.186 -0,5%

Fuentes de Financiamiento

Donaciones nacionales 10.137 8.048 0,5%
Donaciones y proyectos

. . 1.356.514 1.253.512 66%

internacionales

Ingresos por 684.419  531.497 33%

autogestion

Subvenciones del Estado 0 0 0%
® .o
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